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Direzione del Personale

Torino, 21 giugno 2010

Oggetto: interventi tecnologici nelle postazioni della Banca Telefonica di Milano, Torino
e Napoli.

A seguito della comunicazione verbale di venerdi 18 giugno da parte dell'Ufficio
Relazioni Sindacali in merito agl'interventi in oggetto finalizzati all'avvio nel mese di
luglio p.v. del servizio di banca telefonica accessibile dalla clientela anche attraverso i
canali voip, chat e videochiamata , abbiamo preso buona nota delle spiegazioni che in
data odierna ci sono state rassegnate sulle modalita di funzionamento delle nuove
tecnologie introdotte, con particolare riguardo alle webcam per videochiamate,
attivabili solo dietro telefonata del cliente.

Tuttavia Vi chiediamo, ad installazione avvenuta, di poter accedere alle tre sale per
verificare gli interventi apportati ed eventualmente formulare ulteriori richieste di
chiarimento.

In attesa di quanto sopra, porgiamo cordiali saluti.
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